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HHáábitos de conducta: termbitos de conducta: termóómetro de la sociedad.metro de la sociedad.
En Cuba, desde hace tres dEn Cuba, desde hace tres déécadas, detrimento progresivo de cadas, detrimento progresivo de 

los hlos háábitos de conducta social.bitos de conducta social.
Influencia de transformaciones econInfluencia de transformaciones econóómicas, polmicas, polííticas y socioticas y socio--

culturales en el sistema de valores de la poblaciculturales en el sistema de valores de la poblacióón.n.



Proyecto con jProyecto con jóóvenes venes 

Fueron niFueron niñños y adolescentes en la etapa de mayor os y adolescentes en la etapa de mayor 
recrudecimiento del Perrecrudecimiento del Perííodo Especial.odo Especial.

Etapa caracterizada por los cuestionamientos, el sentido crEtapa caracterizada por los cuestionamientos, el sentido críítico tico 
y el afy el afáán de transformacin de transformacióón.n.

JJóóvenes del sector de los servicios: al interactuar con el pvenes del sector de los servicios: al interactuar con el púúblico blico 
devienen multiplicadores de los hdevienen multiplicadores de los háábitos de conducta social.bitos de conducta social.





Estudio centrado en el barrio de JesEstudio centrado en el barrio de Jesúús Mars Maríía, en a, en 
Ciudad de La HabanaCiudad de La Habana



Estudio centrado en el barrio de JesEstudio centrado en el barrio de Jesúús Mars Maríía, en a, en 
Ciudad de La HabanaCiudad de La Habana

Condiciones de vida mayoritariamente desfavorablesCondiciones de vida mayoritariamente desfavorables
Profundas problemProfundas problemááticas sociales / Fuerte tradiciticas sociales / Fuerte tradicióón cultural y n cultural y 

marginal/ No integra programas de Oficina del Historiador/ marginal/ No integra programas de Oficina del Historiador/ 
Presenta amplia gama de servicios/ Tiene antecedentes en el Presenta amplia gama de servicios/ Tiene antecedentes en el 
trabajo de los htrabajo de los háábitos sociales en Secundaria Bbitos sociales en Secundaria Báásica.sica.

Trabajo con jTrabajo con jóóvenes del sector de los servicios: intervenes del sector de los servicios: interéés por s por 
conocer su percepciconocer su percepcióón en torno a los buenos modales y sus n en torno a los buenos modales y sus 
propuestas de solucipropuestas de solucióón a los problemasn a los problemas



Tema de investigaciTema de investigacióónn

Los hLos háábitos de conducta social en los jbitos de conducta social en los jóóvenes venes 
pertenecientes al sector de los servicios en el barrio de pertenecientes al sector de los servicios en el barrio de 
JesJesúús Mars Maríía.a.

Problema de investigaciProblema de investigacióónn
¿¿CCóómo se manifiestan los factores relacionados con los mo se manifiestan los factores relacionados con los 

hháábitos de conducta social en los jbitos de conducta social en los jóóvenes del sector de venes del sector de 
los servicios del barrio de Jeslos servicios del barrio de Jesúús Mars Maríía?a?



Objetivo GeneralObjetivo General

Analizar los factores que intervienen en el estado de los hAnalizar los factores que intervienen en el estado de los háábitos de bitos de 
conducta social de los jconducta social de los jóóvenes pertenecientes al sector de los venes pertenecientes al sector de los 
servicios en el barrio de Jesservicios en el barrio de Jesúús Mars Maríía.a.

Objetivos especObjetivos especííficosficos
Caracterizar la situaciCaracterizar la situacióón sociodemogrn sociodemográáfica, infraestructural y fica, infraestructural y 

econeconóómica actual del barrio.mica actual del barrio.
Analizar la percepciAnalizar la percepcióón que tienen los jn que tienen los jóóvenes respecto a los hvenes respecto a los háábitos  bitos  

de conducta social en el barrio.de conducta social en el barrio.
Indagar en las causas del detrimento  de los hIndagar en las causas del detrimento  de los háábitos de conducta social bitos de conducta social 

en el barrio.en el barrio.
Explorar las alternativas propuestas por los jExplorar las alternativas propuestas por los jóóvenes  del sector de los venes  del sector de los 

servicios para la soluciservicios para la solucióón de los problemas detectados.n de los problemas detectados.



MetodologMetodologííaa

Presupuestos y paradigmas de la EducaciPresupuestos y paradigmas de la Educacióón Popular:n Popular:
Seres humanos como sujetos de la acciSeres humanos como sujetos de la accióón y reflexin y reflexióón, n, ““miran su miran su 

propio condicionamiento e intervienen en propio condicionamiento e intervienen en ééll””. Se toma como . Se toma como 
premisa la participacipremisa la participacióón activa de los individuos cuya cultura y n activa de los individuos cuya cultura y 
saberes populares son significativamente relevantes en la saberes populares son significativamente relevantes en la 
investigaciinvestigacióón.n.



PerPerííodo de recolecciodo de recoleccióón de informacin de informacióónn

Octubre 2007Octubre 2007--abril 2008: Revisiabril 2008: Revisióón bibliogrn bibliográáficafica
EneroEnero--abril 2008: Realizaciabril 2008: Realizacióón de talleres en la comunidadn de talleres en la comunidad
Se tomSe tomóó en cuenta el criterio de juventud de 14 a 30 aen cuenta el criterio de juventud de 14 a 30 aññosos
El trabajo comprendiEl trabajo comprendióó jjóóvenes de diferentes sectores con el fin venes de diferentes sectores con el fin 

de enriquecer y diversificar la muestra, que no tuvo carde enriquecer y diversificar la muestra, que no tuvo caráácter cter 
representativo: sujeta a las capacidades representativo: sujeta a las capacidades movilizativasmovilizativas de de 
instituciinstitucióón rectora del barrio (TTIB) y a la intencionalidad del n rectora del barrio (TTIB) y a la intencionalidad del 
equipo de investigaciequipo de investigacióón.n.



MuestraMuestra

JJóóvenes trabajadores del sector de los servicios (viven o trabajanvenes trabajadores del sector de los servicios (viven o trabajan
en la comunidad, aprox. 60)en la comunidad, aprox. 60)

JJóóvenes profesores de Ensevenes profesores de Enseññanza Secundaria,18anza Secundaria,18--23 a23 añños de os de 
edad, pertenecientes al programa de Maestros Emergentes edad, pertenecientes al programa de Maestros Emergentes 
(transmisores de valores)(transmisores de valores)

Trabajadores de los servicios de la residencia de profesores delTrabajadores de los servicios de la residencia de profesores del
barrio (19 trabajadores gastronbarrio (19 trabajadores gastronóómicos, camareras, micos, camareras, 
encargados de alojamiento, educaciencargados de alojamiento, educacióón)n)

Trabajadores de los servicios de la comunidad en general Trabajadores de los servicios de la comunidad en general 
(20 j(20 jóóvenes de diferentes entidades: tiendas, tvenes de diferentes entidades: tiendas, téécnicos, comercio, cnicos, comercio, 

auxiliares pedagauxiliares pedagóógicas).gicas).



JJóóvenes estudiantes de Secundaria Bvenes estudiantes de Secundaria Báásica (25 adolescentes 13sica (25 adolescentes 13--
14 a14 añños, de la os, de la úúnica escuela secundaria de la comunidad)nica escuela secundaria de la comunidad)

Ellos mantienen un espacio de capacitaciEllos mantienen un espacio de capacitacióón de modos de vida n de modos de vida 
en el TTIBen el TTIB

JJóóvenes especialistas, graduados universitarios de distintas venes especialistas, graduados universitarios de distintas 
disciplinas vinculadas con el tema (psicologdisciplinas vinculadas con el tema (psicologíía, sociologa, sociologíía, a, 
comunicacicomunicacióón social y disen social y diseñño)o)

Estos graduados llevaron la vanguardia teEstos graduados llevaron la vanguardia teóórica y metodolrica y metodolóógica/ gica/ 
compuesto por 8 mujeres y 4 hombres compuesto por 8 mujeres y 4 hombres 

(muestra intencional: balance de profesiones, motivaci(muestra intencional: balance de profesiones, motivacióón y n y 
disponibilidad de tiempo)disponibilidad de tiempo)



Principales conclusionesPrincipales conclusiones

Cada grupo de jCada grupo de jóóvenes incorporvenes incorporóó matices propios al concepto matices propios al concepto 
de buenos modales, aunque existieron referencias comunes.de buenos modales, aunque existieron referencias comunes.

La enseLa enseññanza curricular, en sus diferentes niveles, prioriza la anza curricular, en sus diferentes niveles, prioriza la 
formaciformacióón y transmisin y transmisióón de valores.n de valores.



Trabajadores del sector de los servicios:Trabajadores del sector de los servicios:

Plantearon, como factor agravante de Plantearon, como factor agravante de 
los hlos háábitos de conducta, la premura bitos de conducta, la premura 
con que, a veces , son formados y con que, a veces , son formados y 
el pasivo papel de varias familias el pasivo papel de varias familias 
en la educacien la educacióón formal integral de n formal integral de 
los individuos.los individuos.

Pese a la existencia de importantes Pese a la existencia de importantes 
cursos de preparacicursos de preparacióón (n (FormaturFormatur, , 
Relaciones PRelaciones Púúblicas, Tblicas, Téécnicas de cnicas de 
direccidireccióón, Marketing, Escuelas de n, Marketing, Escuelas de 
Comercio), los jComercio), los jóóvenes del sector venes del sector 
de los servicios se quejan de la de los servicios se quejan de la 
escasa cultura en la conducta de escasa cultura en la conducta de 
sus jefes.sus jefes.



La mayorLa mayoríía de los a de los talleristastalleristas sitsitúúa a la familia como principal a a la familia como principal 
responsable de la educaciresponsable de la educacióón formal de la sociedadn formal de la sociedad..

JJóóvenes universitarios sevenes universitarios seññalan aspectos negativos del sector de alan aspectos negativos del sector de 
los servicios: descorteslos servicios: descortesíía, inadecuado lenguaje a, inadecuado lenguaje extraverbalextraverbal, , 
maltrato a la propiedad social, escasa solidaridad entre las maltrato a la propiedad social, escasa solidaridad entre las 
personas, incorrectos modales en la mesa y dapersonas, incorrectos modales en la mesa y dañños al medio os al medio 
ambiente (reflejo del deterioro de valores de la sociedad en ambiente (reflejo del deterioro de valores de la sociedad en 
general)general)



DevolucDevolucíóíónn creativa de los talleres (dibujos, canciones, creativa de los talleres (dibujos, canciones, 
dramatizaciones) permitidramatizaciones) permitióó un reflejo mun reflejo máás real y directo s real y directo 

de las problemde las problemááticasticas

Inadecuadas actitudes de profesores hacia alumnos, pInadecuadas actitudes de profesores hacia alumnos, péérdida de rdida de éética tica 
profesional, violencia familiar, divorcio entre escuelaprofesional, violencia familiar, divorcio entre escuela--familia, vestimenta familia, vestimenta 
inapropiada, maltrato al usuario, indisciplina laboral, desinforinapropiada, maltrato al usuario, indisciplina laboral, desinformacimacióón del n del 
servicio que se brinda, falta de higiene en las servicio que se brinda, falta de higiene en las ááreas de los servicios, escasa reas de los servicios, escasa 
orientaciorientacióón al cliente, poco sentido de pertenencia.n al cliente, poco sentido de pertenencia.

Causas de los inadecuados Causas de los inadecuados 
hháábitos de conductabitos de conducta

Falta de espacios de sistematizaciFalta de espacios de sistematizacióón n 
de hde háábitos/ Carencia de mecanismos bitos/ Carencia de mecanismos 
de proteccide proteccióón al consumidor/n al consumidor/
Poco sentido de pertenenciaPoco sentido de pertenencia
/ Crisis econ/ Crisis econóómica (con repercusimica (con repercusióón enn en
el orden social)el orden social)
que atraviesa Cuba que atraviesa Cuba 



Propuestas de alternativas de soluciPropuestas de alternativas de solucióónn

Priorizar mPriorizar máás asignaturas de Educacis asignaturas de Educacióón Formal en los n Formal en los 
programas curriculares/ Impulsar el desarrollo de programas programas curriculares/ Impulsar el desarrollo de programas 
audiovisuales que promuevan correctos haudiovisuales que promuevan correctos háábitos/ Capacitar bitos/ Capacitar 
mmáás a los directores y otros agentes de influencia social/ s a los directores y otros agentes de influencia social/ 
Estrechar vEstrechar víínculos entre escuelanculos entre escuela--familia/ Ofrecer cursos familia/ Ofrecer cursos 
alternativos y amenos de formacialternativos y amenos de formacióón de estos hn de estos háábitos.bitos.



Los resultados seLos resultados seññalanalan::

Necesidad de desarrollar polNecesidad de desarrollar polííticas pticas púúblicas para incidir blicas para incidir 
sistemsistemááticamente en la educaciticamente en la educacióón cn cíívico social de los jvico social de los jóóvenesvenes

Importancia del reconocimiento a la capacidad y derecho de Importancia del reconocimiento a la capacidad y derecho de 
todos a aportar y crear alternativas de solucitodos a aportar y crear alternativas de solucióón a los n a los 
problemasproblemas

Potencialidades de los jPotencialidades de los jóóvenes como grupo gestor, ejecutor y venes como grupo gestor, ejecutor y 
beneficiario de estrategias  que promuevan correctos hbeneficiario de estrategias  que promuevan correctos háábitos bitos 
de conducta social.de conducta social.
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