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Habitos de conducta: termometro de la sociedad.

En Cuba, desde hace tres décadas, detrimento progresivo de
los habitos de conducta social.

Influencia de transformaciones economicas, politicas y socio-
culturales en el sistema de valores de |la poblacion.



Preyecto con [evenes

Eueron nines Yy adelescentes en la etapa de  mayer
recrudecimiento del Periede Especial.

Etapa caracterizada por los cuestionamientes, el sentido critico
y el afan de transfermacion.

Jovenes del sector de los servicios: al interactuar con el publico
devienen multiplicadores de los habitos de conducta social.






Estudio centrado en el barrio de Jesus Maria, en
Ciudad de La Habana




Estudio centrado en el barrio de Jesus Maria, en
Ciudad de La Habana

Condiciones de vida mayoritariamente desfavorables

Profundas problematicas sociales / Fuerte tradicion cultural v
marginall. No integra programas de Oficina del Historiador/
Presenta amplia gama de servicios/ Tiene antecedentes en; el
trabajo de los habitos sociales en Secundaria Basica.

Trabajo con jovenes del sector de los servicies: interés por
conocer su percepcion en torno a los buenos modales y sus
propuestas de solucion a los problemas



llema de investigacion

Les habites: de conducta soclal en los |Jovenes
pertenecientes al sector de los senvicies en el barrie de
Jesus Maria.

Problema de investigacion

. Como se manifiestan los factores relacionados con los
habitos de conducta social en los jovenes del sector de
los servicios del barrio de Jesus Maria?



Objetive General

Analizar les factores gue intervienen en el estado de les habitos de
conducta social de los jovenes pertenecientes all sector de los
sernvicios en el barrio de Jesus Maria.

Objetivos especificos

Caracterizar la situacion sociodemografica, Infraestructural vy
economica actual del barrio.

Analizar la percepcion que tienen los jovenes respecto a los habitos
de conducta social en el barrio.

Indagar en las causas del detrimento de los habitos de conducta social
en el barrio.

Explorar las alternativas propuestas por los jovenes del sector de los
servicios para la solucion de los problemas detectados.



Metedolegia

Presupuesios y paradigmas de: la Educacion Pepular:

Seres humanoes como sujetos de la accion;y: reflexion, “miran su
Prepio condicienamiento e intervienen en el”. Se tema como
premisa la participacion| activa de les individues cuya culturay.

saberes populares son significativamente relevantes en la
nvestigacion.




Periodo de recoleccion de informacion

Octulbre 200i7-albril 2008: Revision bibliegralica
Enere-abnl 2008: Realizacion de talleres enla comunidad
Se tomo en|cuenta el eriterno de juveniud de 14'a 30 anes

El trabajer comprendio: jovenes de: diferentes; sectores coni el fin
de enriquecer y diversificar la muestra, gue no tuvo: caracter
lepresentativo: sujeta a las capacidades movilizativas de
institucion rectora del barro (TTIB) y a la intencionalidad del
equipo de investigacion.




Muestra

Jovenesi trabajadoeres; del secior de les senvicios (Viven: o) triabajan
enlla comunidad, aprex. 60)

Jovenes profesores de Ensefanza Secundaria,18-23 afos de
edad, pertenecientes al programa de Maestres Emergentes
(transmisores de valores)

Trabajadores de los servicios de |la residencia de profesores del
barrio (19 trabajadores  gastronomicos, camareras,
encargados de alojamiento, educacion)

Trabajadores de los servicios de la comunidad en general

(20 jovenes de diferentes entidades: tiendas, técnicos, comercio,
auxiliares pedagogicas).



Jovenes, estudiantes de Secundara Basica (25 adelescentes 13-
14 anes, de'la tinica escuela secundana de la comunidad)

Elles mantienen un espacio de' capacitacion de modos de vida
en el B

Jovenes especialistas, graduados universitarios de distintas
disciplinas vinculadas con el tema (psicologia, sociologia,
comunicacion social y diseno)

Estos graduados llevaron la vanguardia teorica y metodologica/
compuesto por 8 mujeres y 4 hombres

(muestra intencional: balance de profesiones, motivacion Yy
disponibilidad de tiempo)



Principales; conclusiones

Cada grupe de' JoVERES INCOorPoro: matices propies; all concepto
de buenos medales; aungue existieron| referencias comunes.

La ensenanza currcular, enr sus diferentes niveles, prioriza la
formacion y transmision de valeres.




Trabajaderes del sector de los Senvicios:

Plantearen, come: factier agravamnie de
los habities de conducta, la premura —
COn gue, a Veces , son fermades V b‘ igl Bh
el pasivo papel de varias familias =" P
en la educacion formal integral de
los Individues.

A rli
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Pese a la existencia de importantes
cursos de preparacion (Formatur,
Relaciones Publicas, Técnicas de
direccion, Marketing, Escuelas de

* .
ISl )
Comercio), los jovenes del sector e SRS nﬂiéhm
de los servicios se quejan de la

escasa cultura en la conducta de
sus jefes.




"2 mayoeria de les; talleristas; sitia a la’ familia. ceme) principal
responsable de la educacion fermal de |la sociedad.

JOVEREes uUniversitares senalan aspectos negatves del secior de
|0s servicios: descortesia, iInadecuado lenguaje extraverbal,
maltrato a la propiedad social, escasa solidarndad entre las
PErSenas, Incorrectos modales en la mesay damnes al medio
ambiente (reflejo del deteriore de valores de |la sociedad en
general)




Develucion creativa de les talleres (dibujos, canciones,
dramatizaciones) permitio un refleje mas real v directo
de las preblematicas

Inadecuadas actitudes; de profeseres hacia alumnos, perdida de etica
profesionall, vielencia familiar, divercio entre escuela-familia, vestimenta
inaprepiada, maltratoral usuarioe, indisciplina lakoral, desinformacion del
Servicio gue se brinda, falta de hlglene en las areas de los servicios, escasa
orientacion al cliente, pece sentido de pertenencia.

Causas de los inadecuados
habitos de conducta

Falta de espacios de sistematizacion
de habitos/ Carencia de mecanismos
de proteccion al consumidor/

Poco sentido de pertenencia

/ Crisis economica (con repercusion en
el orden social)

gue atraviesa Cuba




Prepuestas de alternativas; de solucion

Prierizar mas asignaturas de Educacion Formal en los
programas curriculanres/ Impulsar el desanrollo de programas
audievisuales gue promuevan correctos habitos/ Capacitar
mas a los directores y otros agentes de influencia social/
Estrechar vincules entre escuela-familia/ Ofrecer curses
alternatives y amenoes de formacion; de estoes habites.




L os resultados senalan:

Necesidad de desarrollar politicas publicas para incidir
sistematicamente en la educacion civico social de los jovenes

Importancia del reconocimiento a la capacidad y derecho de
todos a aportar y crear alternativas de selucion a los
problemas

Potencialidades de los jovenes como grupo gestor, ejecutor Y.
beneficiario de estrategias gue promuevan correctos habitos
de conducta social.
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